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1 - Quelles évolutions du modele d’activité d’Enedis ?

dLe numérique: un des 3 axes de notre projet stratégique depuis 3 ans.
dLe programme numérique : « influx nerveux » du numérique d’Enedis.
JLe numérique : éviter que ce soit I'affaire de quelques spécialistes.
dLinky : premiére brique des smarts grids en France.

U Des réseaux intelligents pour soutenir la transition énergétique.

J Enedis, une transformation en profondeur.
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2 - Emplois, compétences, organisation et conditions du travail :

quels enjeux pour Enedis ?

dLes métiers d’Enedis impactés en plein cceur...pas a la marge.
JAnticiper les compétences de demain.
JAu-dela des métiers « numérique »...des savoirs étre a promouvoir.

Jd Redéfinir les attendus du management.
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3 - Enedis - quelles méethodes pour transformer ?

Le pacte social d’Enedis revitalisé.

Le dialogue social « anticipé » avec les partenaires sociaux.
U Faire du management un levier, plutét qu’un obstacle a contourner.

JResponsabiliser les équipes élémentaires de travail : les pionniers !
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4 - Annexes

dL’ambition numérique d’Enedis.

(Les 6 axes de la transformation numérique d’Enedis.
Les chantiers numériques engagés par Enedis.
Le rapport des salariés au numérique.

J Exemples d’évolution des compétences de demain.
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Enedis a fait le choix, dans le cadre de son ambition, de
Ltravailler les 2 axes de la transformation numérique

» Une ambition forte

N, . [y

Saisir 'opportunité des
technologies
numeériques pour
améliorer notre

performance et la
qualité de nos services

Exploiter la richesse

des données pour

rendre UN meilleur
service public

s

N

Etre a la pointe du
numérique dans le
secteur de la
distribution
d’électricite
2n France, en Europe et a
l'international
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» 2 axes de travail et une place
nécessairement importante de la
transformation managériale et
culturelle

FASHIONISTAS DIGIRATI

Prafilabilitg ¥ 11% Prefitability: & 26%
Revenue efficency: & 6% Revenue efficiency: & 9%

BEGINNERS CONSERVATIVES

Profitability: ¥ 24% Profitability: & 9%
Revenue efficiency: ™ 4% |Rewenue efficienoy: T 10%
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TRANSFORMATION MANAGERIALE

Source : étude CAP GEMINI / MIT de 2013



Les axes du programme touchent tous les métiers, toutes les
Lpopulations et 'ambition est révisée annuellement

» une analyse annuelle

de la maturité numérique

EVALUATION DE LA MATURITE NUMERIQUE D'ENEDIS | VUE PAR AXE

Axe 3 - Culture et Collaboration
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Exemplarité du Top
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»Sur chacun des 6 axes de la transformation

Relation Clients &

- vires digitale Gestion du Réseau
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Valorisation des
données

I e

Des lieux de travail
emblématiques

Le site des Dunes offre aux
employés un cadre propie &
Vinnovation et au collaboratif

Fonctions support




De nombreux chantiers sont engagés sur les différents axes

FE

Relation Clients & - : ] | Valorisation des -
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[Equipement &
usages)

dématérialisation
et de digitalisation



Les salariés sont positifs vis-a-vis de ce changement, tiré par
[un usage privé des outils numériques en progression

» un rapport positif au numérique et un sentiment d’étre plus a l'aise avec ces outils

2016 2016

88% 11%

Sans opinion: 1%

\
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Une opportunité Un nisque

Sans opinion: 2 % . 24%

74%

Aver les nouveaux outils
numériques

Vous vous déclarez a l'aise...

POur accompagner viss
colléques dans |'usage de

En tant gue manager pour
potter les dvolutions
ces outils numérigques d'Enedis

& Qui, tout a fait

auprés de vos dguipes 2 Qui, plutdt
Non, plutét
pas
| 77% | 74%
® Non, pas du
fout
23% 26%

»'équipement privé des salariés et leurs pratiques a considérablement évolué

Sivotre équipement personnel s'est encore enrichi...

2014 2016 2014 2016

D D / e Au cours des
six 'demiers
mois, \:IHIS avez

. au moins

65% 82% 3 7% 70% plusieurs.l’ois

par semaine...
Smartphone Tablette
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2014 2016

31%

partagé des articles, expériences avec
votre réseau social



Exemples d’évolution des compétences de demain

Métiers du réseau
Smart grids

Aujourd’hui avec Linky, de
nouvelles compétences

Relation Clients &
Territoires digitale

Aujourd’hui, nos processus

intégrent de nouvelles

émergent, notamment chez compétences :

les équipes Linky en région:

*Informatiques/Télécoms
*Diagnostic des
dysfonctionnements a
distance

*Interprétation des
données, analyse et
résolution de problemes

*Expérience utilisateur,
parcours client, design
thinking

*Gestion des flux numériques,

Corbeille numérique (UCN,
Serval)

*Gestion proactive et
décentralisée de la relation
client

Demain, Enedis devra

*Demain, il faudra renforcer renforcer ses compétences

ces compétences et
intégrer davantage

d’analyse et d’interventions individualisée a chaque cible

téléopérées pour les
interventions de proximité

pour
* s’adresser de fagon

et entrer en conversation
avec elle afin de gérer la

relation client en temps réel

Valorisation de
données

Aujourd’hui, une centaine
de personnes détiennent
des compétences de
Gouvernance des
données, Accessibilité et
protection de la donnée,
Analyse des données

L’enjeu Data a conduit a
mettre en place un réseau
des administrateurs de
données en région (40
personnes) et une
communauté des data
scientist

Demain, ces compétences
restent a renforcer en
particulier sur la
dimension analyse des

*Web listening sur les réseaux données.
ENEDIS  cececrricire ef@eiauy, et d’ E-CRM

Web design

Aujourd’hui, le développement
des apps mobiles et I’enjeu des
I0T a amené Enedis a conforter
ses compétences dans plusieurs
domaines :

*Maitrise de I’éco-systéeme
numérique,

*Formation (e learning,
MO0OC,...),
Robotisation/dématérialisation
*Maitrise de I‘'UX design
*Product owner, Scrum master
( pilotes le développement
technique d’une appli, d’'un
logiciel, ...)

Ces compétences seront a
conforter sans pour autant les
multiplier!

Culture et
collaboration

Au-dela des compétences
techniques, le socle des
compétences attendues
des salariés doit intégrer
les « soft skills »:
*Travailler/animer une
équipe/un groupe
dispersé

*Intelligence sociale
*Compétences
relationnelles

*Attitudes
entrepreneuriales
eutiliser de maniere
pertinente et produire du
contenu en utilisant les
nouveaux médias digitaux
“filtrer et discriminer les
informations selon leur

importance



